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Vazeni zdkaznici,

deékujeme Vam, Ze jste se rozhodli pro ndkup dfevénych Spaletovych oken a jednoduchych oken od firmy PREOS-WEST a.s.

Véifime

, Ze jste s prodejem a montdZi oken, dvefi a doplitki byli spokojeni. Piejeme si, abyste byli spokojeni také pfi pouzivani

7 ¥z

nami dodanych vyrobkt, proto jsme pro Vds pfipravili tento ,,Ndvod k obsluze a udrzbé*, reklamacni ad a zarucni list. Najdete

v s ~

zde jisté mnoho uzitecnych rad. ,,Ndavod k obsluze a idrzbé* si pecliveé uschovejte pro pozd¢jsi pouziti.

Informace Upozornéni

Navod k obsluze a Gdrzbé, reklamaéni iad, zarudni list ¢téte prosim pozorné!

Pro zachovani zaruky a dlouhou Zivotnost vyrobki dbejte vSech pokyni zde uvedenych.

VSeobecna upozornéni

okna a dvefe pouZivejte pouze k danému tcelu

dodrZujte pokyny uvedené v tomto navodu

dbejte na bezpecnost a ochranu zdravi pii obsluze, udrzb¢ a ¢iSténi oken a dvei{

drevéna okna, dopliky Cistéte, udrzujte a oSetfujte pouze zpiisoby a postupy popsanymi v tomto ndvodu

A Nebezpedi zranéni hrozi zejména v téchto piipadech:

A Poskoz

pfi paddu vylomeného nebo nezajisténého kiidla z rdmu

pofezani pii rozbiti skla

privieni ¢ésti téla mezi kiidlo a rdm pfi zavirdni nebo priivanu

nevéset se a nehoupat se na kifdlech oken a dvefi, ani je jinak nezatéZovat, muze dojit k vytrzeni kiidla ze zavésu, jeho
padu a ndslednému poranéni

eni oken, dvefi, dopliiki hrozi zejména v téchto pripadech:

ndsilné otevieni okna nebo dvefi

pfi znecisténi oken, dvefi a doplitkkli omitkou, maltou, betonem nebo jinou agresivni latkou

mechanické poskozeni otvorovych vyplni silou (ndrazem, odfenim apod.)

mechanické a vzhledové poskozeni otvorovych vyplni stavebnimi hmotami, materily ¢i jejich reagovanim na otvorové
vyplné ¢i jejich ¢asti, tedy i netimyslné vystavovani ptisobeni agresivnich prostfedkd a materidli na otvorové vyplné
mechanické poSkozeni otvorovych vyplni ¢innosti zanechdvajici viditelné, nebo nasledné viditelné stopy, ¢i poSkozujici
vzhled a vlastnosti otvorovych vyplni, nebo pouZzitych barev

vystavovani otvorovych vyplni pfimému plsobeni otevieného ohné ¢i teploté nad 60°, nebo pfimému plisobeni nadmérné
neodvétravané vlhkosti

neprovadéni pravidelné udrzby otv. vyplni oSetfovacim prostfedkem, minimalné 2x ro¢né, pfi predchozim ocisténi vyplni
z venkovni strany, viz Navod k ddrzbé.

C¢isténi oken, dvefi a dopliikl rozpoustédly, abrazivnimi prostfedky, tvrdymi a ostrymi piedméty

do oken a dvefi nepfivirejte kabely, $itiry, atd, dochdzi k deformaci profilil kiidla a poSkozenf{ t€snéni, mize pak dojit

k netésnostem k nedovirdni s moznosti prasknuti kiidla, rdmu nebo skla

tézka kiidla a kiidla vétsich rozméra nenechavejte delsi dobu oteviend, miZe dojit k jejich svéseni a naslednému drhnutf,
které zpisobi poskozeni

A Pouceni o Spatné manipulaci
Nedopust'te vloZeni jakychkoliv piekazek do otvoru mezi rdimem a kiidlem, které by mély zafixovat jeho pootevieni v riznych
polohach. Zejména détem v téchto piipadech hrozi zranéni (pfiskiipnuti) prstd, vypadnuti z okna nebo zranén{ vlivem vétru,
vzniklého privanu apod.
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Popis vyrobki

Okna a dvefe jsou vyrobeny z vicevrstvych lepenych dfevénych hranolii. Okna jsou osazena kovovymi panty TRIO — EXPERT
13.5 sefiditelné ve tfech smérech. Pro zajisténi kiidel u dvoukiidlového provedeni je pouZit rozvorovy zdmecek, ktery je vloZeny
v klapacce kiidla, na které je napojeno tdhlo, které je zcela kryto klapackou. Tahlo po otdceni olivy zajizdi do okenn{ skoby a tim
jsou kfidla zajiSténa proti samovolnému otevieni. Pfi zavirani je zapotiebi na kiidlo nepatrné pfitlacit, aby tdhlo, na kterém je
ndbéh lehce zajelo do okenni skoby. Pfedejde se tak k vyhnuti, poptipad€ poSkozeni skoby. Jednokiidld okna jsou zavirdna na
okenni jazycek, ktery je zadlaban v samotném kiidle. V ramu je proti jazycku protikus pro zajisténi kiidla. Déle je na vné&jSich
kiidlech pouZit okenni doraz, slouZzici jako doraz proti rozbiti vnitfnich skel klickou venkovnim ktidlem. Ve spodni ¢asti Spalety je
zadlabana okenni zaskocka slouZici k zabranéni samovolnému zavieni venkovnich kfidel. VSechna izolaéni{ skla maji ve standardu
teply ramecek, ktery snizuje prostup tepla, roseni a namrzani okrajii skla. Prostor mezi skly je vyplnén Argonem. Vsechna skla
v kiidlech jsou jak z vnitini strany, tak z vngjSi strany zatésnéna silikonovym tmelem zabranujici priniku vody do prostoru
zasklivaci drazky. Veskeré zasklivaci liSty jsou taktéZ podsilikonovany. Ve spodni ¢asti vnéjSich kiidel jsou osazeny dievéné
okapnice, slouzici k odvodu vody.

okenni doraz okenni skoba okenni zaskocka okenni jazycek
s protiplechem

okenni oliva ELEMENT okenni piloliva ELEMENT

rozvorovy zamecek

83 (ssfizant 03 mim)

TRIO - EXPERT 13,5 navlek na pant UR 25 bily

& Na poskozeni kovani vznikla nevhodnymi podminkami, nadmérnym a nesetrnym pouZzivanim se zaruka nevztahuje.
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O P1i CiSténi a opravdch je mozné vysadit kifdla z rdmu. Otocte klikou do polohy otevfeno, pfidrZte kiidlo zespodu a opatrné
vysad'te kiidlo z pantl smérem nahoru. Pant se sklada ze dvou ¢asti, a to z ramového dilu a kifidlového dilu. Horni sklopn4 kiidla
otviravd pakou jsou zajiSténa hornimi ntizkami vcetné bocni aretace — spfdhla (viz obrazky). Tato bo¢ni spfdhla jsou spojena
s venkovnim a vnitfnim kiidlem. Pozor pfi odjisténi ntizek a bocnich spidhel je nutné vzdy jistit venkovni kiidlo, které by se
mohlo samovoln¢ sklopit do interiéru. Vnitini kiidlo po odjisténi lze sklopit pouze do thlu 70 stupiiti, aby neposkodilo spodni
klapacku. Doporucujeme tyto prace provddét ve dvou osobéch!!!

SKLOPIT
DO UHLU 70°
o

Serizeni oken

s Xz

Okna se mohou ¢asem svésit a spodni cast kiidel mize zacit drhnout o rdm. Zalezi na rozméru, hmotnosti a konstrukci vyrobkda,
nebo provoznich a teplotnich podminek. V tomto pfipad¢ je potfeba provést sefizeni. Sefizeni se provddi imbusovym kli¢em
velikosti €. 4 a to ve tfech smérech u vnitin{ ¢4sti.

& Sefizeni kovani oken se nepovaZuje za vadu v zaruéni lhité.

Aby byla zachovana funkénost kovani pro okna, je nutno provést jednou ro¢né nasledujici ikony:
» U ¢asti kovani, je nutno v pravidelnych intervalech kontrolovat jejich opotiebeni.
*  VSechny pohyblivé ¢asti a uzaviraci mista kovani je nutné 1x roéné promazat technickou vazelinou
* Je nutno pouZivat jen takové Cistici a oSetfovaci prostfedky, které nenarusi ochranu proti korozi.

Ochrana, ¢iSténi a idrzba oken

Pred aplikaci omitek peclivé zakryjte povrchy rami, kiidel, skel a doplikt, pouzivejte k tomu nejlépe plastové félie. V piipadé, Ze
pouzivate také lepici pasky, pouzijte pouze ty, které jsou doporuceny dodavatelem barev, jinak hrozi odtrZzeni laku pfi
odstraniovani pasky nebo zanechdni téZce odstranitelného lepidla. Doporucujeme pouziti lepici pasky TESA 4438 nebo 44440.

Pasky musi byt odstranény do 2 dnti od jejich nalepenti, jinak hrozi opét odtrzen{ laku a zanechanf lepidla.

A Styk s maltou, vdpnem a betonovymi smési mize mit za nasledek také poskozeni povrchové tupravy a funkcnosti vSech dilti oken
a dvefi, skel, tésnéni a dievéného materialu.

ANikdy nepouzivejte {istie, které obsahuji abrazivni prisady, jako jsou Cistici prostiedky na nadobi, rizné pasty,
acetonova rozpoustédla, Metylénchlorid, Benzol, kyselina octova apod.

Dbejte na to, aby se do systému kovéni a zimkii nedostaly necistoty, které by zpusobily jejich poruchu.
Stejné postupy jako pro ochranu pied a v priibéhu stavebnich praci plati také pfi malovani a dalSich ¢innostech.

Pokud v blizkosti oken a dveii pouzivite brusku nebo jiny nastroj, od kterého odlétaji jiskry, zakryjte celd okna, dvefe a skla,
jinak dojde k jejich popdlen{ a poskozeni.

&Na veskeré vady zplisobené nespravnou ochrannou, ¢isténim a udrZzovanim vyrobki se nevztahuje zaruka.
Cisténi po ukonéeni stavebnich praci

Pro cisténi rdmid oken pouzivejte napiiklad zminéné a doporucené prostiedky: Adler Top Cleaner, Mydlovou vodu, piipadné
Setrny Cistici prostfedek.
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Nikdy vyrobky nedistéte na sucho a nepouzivejte agresivni latky, rozpoustédla, kyseliny, louhy a abrasivni prostiedky.
Vyvarujte se také mechanického ¢iSténi, aby nedoslo k poskrabani povrchové tpravy.

A K (isténi kovani nepouzivejte agresivni Cistici prostifedky zptsobujici korozi kovii (SAVO apod.)

P¥i Cisténi okenniho kovani pouZzivejte navlhéenou houbicku, nebo jemny hadrik.

Cisténi po ukonéeni stavebnich praci

Ukon¢enim montaZe oken, provadi zdkaznik z pravidla jejich prvni ddrzbu — prvni myti. V prvnim piipadé je nutné vysati, nebo
vyfoukani stavebniho odpadu z drazek ramu a kiidel. Doporucuje se pouZiti vét§tho mnozstvi vody, aby byly vyplaveny veskeré
necistoty z vyroby, pfepravy, montiaze apod. zbytky omitkoviny. Hrubé pfilnavé necistoty, se odstrafiuji pomoci tupého predmétu
(napf. plastovd nebo dievénd stérka). Je velmi vhodné tyto nelistoty pfedem dostatecné navlhéit. Pozor pfi odstrafiovani
omitkovin ze skla!!! Omitkovd smés miiZe mit podobnou tvrdost jako povrch skla. Jeji odstrafiovani je nutné provadét obezietne,
po navlhéeni a rozmoceni. Rozmoceny zbytek omitkové smési je nutno odstraiiovat z povrchu skla tak, aby nedochézelo ke tienf
s nim, nebot’ disledkem je nevratné poskrdbani skla.

& Nikdy nepouzivejte Cistice, které obsahuji abrazivni piisady, jako jsou ¢istici prostifedky na nadobi, rizné pasty,
acetonova rozpoustédla, Metylénchlorid, Benzol, kyselina octova a podobné.

Ochrana povrchové dpravy
Po ukonceni stavebnich nebo montaZnich praci a poté minimalné 2x do roka vzdy po pfedchozim umyti oken, musi byt provedena
kontrola a oSetieni povrchové ipravy udrZovaci sadou (Windoor Care-Set). Postup oSetfeni povrchové tpravy viz niZe.

Q V ramci prodlouzZeni funk¢nosti oken a dvefi Vam poskytneme za tplatu servisni sluzbu spo¢ivajici v pravidelné adrzbé a
oSetieni oken a dveri. Na poZzadani Vam radi pripravime a zasleme servisni smlouvu a cenik ostatnich sluzeb.
Okna musi byt pied oSetienim omyta od hrubé Spiny. Myti oken neprovadime.

Udrzovaci sadou Windoor Care-Set je toto vyfizeno a VaSe dfevénd okna jsou perfektné oZivena. At se jednd o okno v krycim
nebo lazurovacim odstinu pfinese mu tato oSetfovaci vodicka novy lesk a dodad ochranu proti §piné a povétrnostnim vlivim. Pfi
pravidelném pouzivani (2x ro¢né) prodlouzite renovacéni intervaly a Zivotnost Vasich vysoce jakostnich dfevénych oken.

1. Hrubou Spinu odstraiite Cisticim prostfedkem Adler Top Cleaner. Podklad nejdiive omyjte teplou vodou, do niZ nékolikrat
odstiiknéte prostiedek Adler top celaner nebo Setrny Cistici prostfedek.

2. Udrzba prosttedkem Adler Top — Care. Pfed pouZitim piipravek protiepejte Nasledné na suchy povrch nanést tahy houbitkou
nebo haditkem ADLER Pflegeset Plus v malé vrstve, ktery je zhruba do 30 minut zaschly proti prachu. Nelepeni po cca 1 hodinég.
Teplota pro zpracovani by méla byt mezi 15-20°C.

A Nenanasejte na pfimém slunci nebo na sluncem ohiaty povrch.

Cisténi skel

Stitky ze skel je nutné odstranit a uschovat ihned po montaZi. Prvnich pét myti skel je nutné provadét pouze istou vodou a
nasledné Okenou nebo jinym obdobnym piipravkem. Nesmi se pouzivat odmastovaci prostfedky, které samy obsahuji mastnotu
(JAR apod.) Jinak se na sklech mohou objevit mastné skvrny.

Vymeéna izola¢nich skel
Pii rozbiti nebo jiném poskozeni izolacniho skla Vam provedeme jeho vyménu v ramci placeného servisu.
Prasklé sklo a dalsi poskozeni skel v dobé po pfedani dila se nepovaZzuje za skrytou vadu, na tato poSkozeni se nevztahuje zaruka.

Vétrani, roseni oken a dveri
Zajistéte Fadné vétrani
Funkci a Zivotnosti dfevénych oken Skodi vysokd vlhkost vzduchu v interiéru nad 60 % (stavebni prace, bazény, vysokd vnitini
vlhkost a jiné zdroje vlhkosti). Pro sprdvnou funkci a dlouhou Zivotnost oken a dvei{ je zapottebi pravidelné vétrdni. Spravnym
vétranim zabranite poskozeni nitéru, nabobtnan{ a poskozeni dfevéného materidlu, korozi a poskozeni funkce kovani, vzniku
plisni v mistnostech a vlhnutf zdiva kolem oken.

A Na vady zpiisobené nadmérnou vlhkosti se nevztahuje zaruka!

O Pro spravnou funkci a dlouhou Zivotnost oken je tieba pravidelné vétrat-odvadét vlhkost. Spravnym vétranim zabranite poSkozeni
natéru, nabobtnini a poSkozeni dfevéného materidlu, korozi a poSkozeni funkce kovani, vlhnuti zdiva kolem zabudovaného okna
nebo dvefi, vlhnuti rohli mistnosti a vzniku plisni. Jasnym dtiikazem nedostate¢ného vétrani je vznik kondenzatu (roseni) na vnitin{
strané skel, ramu a kiidel.
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Pii relativni vlhkosti vzduchu v interiéru nad 60 % dochdazi k destabilizaci laku

Na vznik kondenzatu (roseni) a nasledna posSkozeni se nevztahuje zaruka, jedna se o béZny fyzikalni jev zpisobeny
mistnimi podminkami.

Mo

vnitfni parapet a muzZe dochazet k navlhani osténi, tvorbé plisni a opaddvani maleb a omitek. K tomuto jevu dochdzi zejména
v chladnéjsich obdobich a nejvice pii mrazech, kdy jsou okna a dvefe ochlazovany zvenci a diky tomu se vlhkost obsazend ve
vzduchu uvnitf mistnosti nebo budovy zkondenzuje na vnitin{ strané skla, rdmu a kiidle okna nebo dvefi. Dochdzi k tomu
v mistnostech s vys$§i vlhkosti (WC, koupelny, kuchyné apod.), v mistnostech nedostate¢nym vytdpénim (sklep, podkrovi,
chodby) a nedostateénym vétranim. Dale mtiZe k roseni dochédzet u novostaveb nebo domt, kde byly provadény stavebn{ upravy.

Tyto stavby jsou vlhké a je tfeba vyckat na jejich vysuSeni, které muze trvat i delsi dobu.

Kondenzace vlhkosti na chladnych plochich je fyzik4lnf jev, ktery nelze zcela odstranit, ale 1ze ho za ur€itych podminek omezit.
Vsechna moderni okna, jsou osazeny kvalitnim tésnénim, které zabranuje profukovani, zatékén{ a tniku tepla. Na druhou stranu
v3ak zabranuje také tniku vlhkosti vzniklé uvniti mistnosti, proto je potfeba pravidelné vétrat. Modern{ okna s izola¢nimi skly

zabranuji iniku tepla, ale pfesto jsou vZdy jednim z nejchladnéjSich mist budov, proto dochézi ke kondenzaci vlhkosti za urcitych
podminek pfimo na nich.

Zdroje vlhkosti v domech a budovich:
- vlhkost vznika pfi vafeni

- lidsk4 ¢innost

- ptitomnost lidi v mistnosti

- zalévani kvétin

- vlhkost novostavby

- prani a suSeni pradla v mistnosti

- jiné zdroje vlhkosti

Faktory podporujici a zvySujici roseni:

- nedostate¢né vétrani, kdy vlhkost v mistnosti nenf redukovédna vétranim

- nedostate¢né topeni, kdy studeny vzduch v mistnosti neabsorbuje vlhkost, neohiiva a neosusuje skla

- nevhodné umisténi topného télesa, kdy cirkulujici teply vzduch neohiiva a neosusuje skla

- stazené Zaluzie, branici ohi{vani a osuSovani skel cirkulujicim teplym vzduchem

- vnitini parapet, pfecnivajici pfes topidlo a zabranujici ohfivani a osuSovani skel cirkulujicim teplym
vzduchem

- dlouhd z4clona, branici cirkulaci vzduchu a tim i ohfivani a osuSovani skel cirkulujicim teplym
vzduchem

- umisténi oken na severni, severozdpadni, severovychodni a mimoslune¢ni stranu, kdy jsou skla vice
ochlazovéina

- neprodysné zatepleni budovy, kdy vlhkost nemtiZe unikat pies zdivo

- dalsi faktory

Rosny bod:
Rosny bod je teplota, pfi které je vzduch maximaln€ nasycen vodnimi parami (relativni vlhkost vzduchu dosdhne 100 %). Pokud

teplota klesne pod tento bod, nastdva kondenzace. Teplota rosného bodu je riznd pro rizné absolutni vlhkosti vzduchu: ¢im je
vice vodni pary ve vzduchu, tim vyssi je teplota rosného bodu ¢ili tim vysS$i teplotu musi vzduch (pdra) mit, aby para
nezkondenzovala. Naopak pokud je ve vzduchu vodni pary jen velmi malo, miiZze byt vzduch chladnéjsi, anizZ para zkondenzuje.
Vzduch za uréité teploty miize obsahovat jen uréité mnoZstvi vodnich par. Cim je teplota vzduchu vyssi, tim vice péry v jednotce
objemu byt, aniZ zacne pédra kapalnét. Pokud se vzduch za¢ne ochlazovat, vodni pary za¢nou kondenzovat.

Piiklad: Pti sprchovédni v koupelné stoupd teplota a vzdu$na vlhkost. Jakmile vlhkost vzduchu dosdhne rosného bodu
odpovidajictho dané absolutni vzdu$né vlhkosti, zane voda kondenzovat. Lze to sledovat naptiklad na zrcadle, jehoZ teplota je
niZsi nez hodnota rosného bodu. Zrcadlo se orosi. Jakmile se po chvili zrcadlo zahfeje na okolni teplotu, sraZzend vodni péra se
ztrati.

Po zkuSenostech v bytech naSich zdkaznikd jsme dospéli k zavéru, Ze problémy srosenim tak zpusobuje chybné uzivani

obyvanych prostor. Vyjezdy naSich pracovnikl pak povazujeme za placeny servisni zdsah, nebot’ pfifina je zplisobena na strané
uzivatele. Z toho vyplyva, Ze je nutno zajistit prubézné vétrani vSech obyvanych (uzivanych) prostor. To se zabezpecuje fadou:

Technickych opatieni
- umisténi topného télesa tak, aby doslo k vytvofeni ,,tepelné clony “

- uZivatelskych opatfeni — pravidelnym vétranim
- regulaci vytapéni, v mistnosti nesmi byt pfili§ nizk4 teplota
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A jak spravné vétrat?
- intenzivné — na nékolik minut se otevie okno a vyvétrd se, vnitini prostory se nesta¢i prochladit a
vlhky vzduch mitiZe uniknout
- trvale — pfi tomto zptisobu vétrani neni okno uzamceno vSemi uzdvérovymi Cepy a hrozi nebezpeci vloupdni u piizemnich
objekti

Nasledujici tabulka ukazuje, jakym zpisobem ovliviiuji rizné ¢innosti vlhkost v bytech.

Cinnost Mnoizstvi vody v g/h
Clovék

mirnd aktivita 30-60
stfedné tézka prace 120-200
téZkd price 200-300
koupelna

vanovd lazen 700
sprchovani 2600
kuchyné

vafeni a pracovni postupy 600-1500
denni primér 100
pokojové kvétiny

fialky 5-10
kapradi 7-15
gumovnik 10-20
suseni pradla 50-200
vytirani podlahy 1000

Zednické zapraveni

Po dokonceni montdze je potfeba zednicky zapravit osténi oken, $palety a podezdivku. Pro zachovan{ zaruky musi byt rdmy oken
i dveii zakryty venkovni fasddou nejpozdéji do jednoho roku, aby venkovni vlhkost nepronikala trvale do dfeva a nezptisobovala
jeho poskozeni.

'\) Zednické zapraveni nenf soucasti montaze, je objednavéano a placeno navic.

Nékolik rad pro provadéni zednickych praci:

1. Pfi zednickém zapraveni méjte na paméti, Ze je nutné okna nezaSpinit, neposkrabat skla, venkovni AL plechy, jsou-li

pfedmétem dodavky.

2. Nikdy neodstranujte kotvici prvky a nevytahujte spodni a bo¢ni montazni kliny a podlozky, nesou vahu oken a dvei{
Vytahujte pouze horni montazni kliny a vzniklé otvory zapénte PU pénou
4. Vhodné zakryjte okna tak, aby byly pfi zacisténi, pokud mozno co nejméné zaSpinény. Vyvarujete se timto jejich
moznému poskozeny na laku, sklech a kovani.
Zapravte venkovni i vnitini Spalety
6. Po zapraveni vSe oCistéte a umyjte, vysajte prach z kovani a ostatnich ¢asti.

w

hd

o Servis a reklamace

Klade-li kovani odpor, nemanipulujte s nfm! Zavolejte technika firmy PREOS-WEST, ptedejdete tak ztrit€ zdruky. Provadite-li
sefizeni chodu kovén{ sami, postupujte dle ndvodu v této ptirucce.

Pozadavky na sefizeni, servis v zaru¢ni ¢i v pozaru¢ni dobé miZzete uplatnit na adrese:

PREOS-WEST a. s.
Ctiborska 33

347 01 Halze

Tel.: 374 783 397

e-mail: info @ona-okna.cz

O Veskeré dalsi sefizeni, opravy ¢i jiné prace, které nespadaji do zdru¢ni doby tykajicich se oken a dveti lze téZ objednat na vySe
uvedené adrese. Tyto prace budou tctovany dle aktudlniho ceniku firmy PREOS-WEST a.s.

A Veskeré zasahy mimo vady dila v zaru¢ni dobé spadaji do placeného servisu
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A Neodstraniujte vruty z kovani oken! Nemanipulujte s vyrobky tak, abyste ohrozili zdravi své a tfetich osob. Vyrobky
(ki'idla oken a dveii) jsou tézké! Provadite-li vyvéSeni kiidel, vyuzZijte pomoci tfeti osoby! Zabranite tak moZnému
poskozeni svého, ¢i ciziho zdravi, nebo majetku. P#i rozbiti skla zabezpeclte jeho vyménu pouze odbornou firmou!

Reklamacni rad
Doba zaruky:

Zaru¢ni doba u vyrobkd je poskytovana v délce uvedené ve smlouvé o dilo. Zaruc¢ni doba se pocitd od data pievzeti vyrobkt, nebo
ode dne, kdy byl objednatel povinen vyrobek nebo dilo pievzit.

Rozsah zaruky:

Zaruka se vztahuje na vady vyrobkl a jejich ¢asti vzniklé v dtsledku vyrobni vady, vady dilt, poSkozenf pii doprave zhotovitelem
nebo nesprdvné montaZze provedené zhotovitelem. V prubéhu zaruéni doby ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni vad.
Zaruka se nevztahuje na jakékoliv vady a poSkozen{ vyrobkd, které vzniklo nedodrZzenim ndvodu k obsluze a udrzbé, nespravnym
pouzivanim, nadmérnym opotfebenim, zanedbanim pravidelné udrzby, nesprdvnym ciSt€énim, neodbornym zdsahem, montdzi
provedenou jinou osobou a jinym poskozenim nezavinénym zhotovitelem.

Reklamace:

Zptisob uplatnéni reklamace:

V piipade¢ zjisténi vady vyrobku ¢i dila uplatnéte reklamaci pisemné na nasi postovni adresu. Uved’te jméno a adresu objednatele,
¢islo smlouvy o dilo, dédle uvedte telefonni kontakt a strucny popis zdvady. Po obdrzeni reklamacniho dopisu budete ndmi
kontaktovani a bude s Vami dohodnut termin prohlidky, nebo odstranéni reklamovanych vad. Za reklamaci se nepovazuje nutnost
bézného sefizeni oken.

Doklady poti‘ebné k uplatnéni reklamace:
Pro uplatnéni reklamace si objednatel pfipravi zaruéni list, smlouvu o dilo a fakturu jako doklad o nabyti a zaplaceni.

Vseobecna ustanoveni:

Tyto zdruky nelze poskytovat na opravy ¢i vymény vyplyvajici z nehod zpiisobenych nedbalosti, nesprdvnou montdzi jinou
firmou nez zhotovitelem, nebo Spatnym ¢i neSetrnym pouzivanim vyrobku napiiklad v rozporu s ndvody k ddrzbé a obsluze.
Nesetrnym a Spatnym pouzivanim vyrobku se rozumi:

- mechanické poskozeni otvorovych vyplni silou (ndrazem, odfenim apod.)

- mechanické a vzhledové posSkozeni otvorovych vyplni stavebnimi hmotami, materidly ¢i jejich reagovanim na
otvorové vyplné ¢i jejich ¢asti, tedy i neimyslné vystavovani ptisobeni agresivnich prostfedki a materidli na
otvorové vyplne.

- mechanické poskozeni otvorovych vyplni ¢innosti zanechdvajici viditelné, nebo ndsledné viditelné stopy, ¢i
poskozujici vzhled a vlastnosti otv. vyplni nebo pouZitych barev.

- vystavovani otv. vyplni pfimému pisobeni otevieného ohné¢ ¢i teplot¢ nad 60°, nebo piimému plsobeni
nadmérné neodvétravané vlhkosti.

- neprovadéni pravidelné idrzby otv. vyplni oSetfovacim prostiedkem 2x ro¢né, pfi predchozim ocisténi vyplni z
venkovn{ strany

- Mosazné kovani a piisluSenstvi (krytky zdskocky, dorazy, skoby, obrtliky) — oSetfujte pouze vlhkym hadiikem.
Klicky a pfisluSenstvi nesmi byt pfetirdny barvami ani CiStény rozpoustédly. Skladujte fddné probalené, v
suchém, neagresivnim prostfedi. Mechanické ¢i chemické poskozeni povrchu neni divodem pro pozdé&jsi
reklamace.

Neuznatelné vady v zaru¢ni dobé:

1. Rozdilnost barevného povrchu (svétlost, tmavost) majici dojem, Ze vyrobek se skldda z vice barevnych odstint. Tato
moznd zmeéna je zpusobena rozdilnou strukturou a hustotou dfevin, pfi¢emz tato rozdilnost nejde pfesné urcit pied
zahdjenim povrchové tupravy. Barevnost povrchu oken a dvefi se posuzuje ze vzdélenosti 1,5 metru od prvku pfi
pfirozenych dennich svételnych podminkach.

2. Zména barevnosti povrchové upravy, které se projevi po pfeddni dila, nelze uznat jako vady, nebot’ tato zména je
zpisobena plisobenim pocasi, klimatickych podminek a vlastnosti dieva.

3. Vystupujici struktura dfeva pod barvou je bézna a neni divodem k reklamaci.

4. Praskliny nepfiznanych konstrukénich spoji. K prasklindm miiZze dojit po osazeni dievénych prvkt oken a dvefi
vlivem postupnym vyrovndvanim dievni substance s vlhkosti ve stavbe.

5. Viditelnost bezchybného délkové napojeni dieva. (U napojeni dieva se piipousti mirnd nerovnost spoje oproti plochim

jednotlivych dild lamely. Nerovnost nesmi byt hmatatelnd, mtze byt, avSak pfi pohledu ze stran, v misté spoje,
zpusobovat nepatrné zvinéni plochy. Estetické, popf. funkéni odchylky, které jsou na zdkladé posouzeni dle piislusnych
CSN a smérnic povaZovany za vady pifpustné. Za piipustnou vadu dieva se povoluji piirozené nerovnosti povrchu
zpisobené letokruhy (stiidan{ tvrdého jarniho a mékkého letniho dieva), a ptipustnymi suky. Vady se hodnoti pfi pohledu
ze vzdélenosti 1,5m ve funkénim sméru béZného pouziti za béZzného denniho svétla. Povolené vyspravky dievénych
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profilti ur€enych k povrchové tpravé krycimi laky jsou: vysprava lodickou, tmelem. Dievo je nehomogenni material,
rozdily v barvé a struktufe na povrchu dieva jsou piirozenymi vlastnostmi dfeva, a proto nemohou byt divodem k
reklamaci, stejné tak pfirozené vady dieva jako smolniky atd.).

& Maximalné piipustna odchylka rovinnosti profili ramu (prihyb ramu vii¢i podélné ose) zabudovaného vyrobku je 3 mm

Vv v

pro délku a Sifku do 2000 mm véetné a 5 mm pro délku a Sifku nad 2000 mm. Tolerance se netyka prithybu profila
ramové konstrukce, ktery miZe vznikat vlivem teplotni roztaznosti profili, pokud tento prihyb neovliviiuje funkénost a
trvanlivost vyrobku. Maximalni piipustna odchylka svislosti a vodorovnosti ramu zabudovaného vyrobku je pro délku do
3000 mm véetné 2 mm/m, maximalné vSak 3 mm. Maximalni p¥ipustna tolerance pravouhlosti ramu (rozdil délek

uhlopii¢ek) je 3 mm pro okna a dveie do §iiky 1500 mm a vysky 2200 mm v¢etné a 5 mm pro okna a dvefe Sitky od 1500
mm a vySky nad 2 200 mm a do 3000 mm.

Délka zaruéni lhity:
Zhotovitel poskytuje objednateli zdru¢ni lhltu sjednanou ve smlouvé o dilo a potvrzenou v zdruénim listu vystaveném

v,

zhotovitelem. Zaru¢ni lhiity bézi ode dne protokolarniho pievzeti dila.

Uplatnéni reklamace:
Reklamaci je nutno uplatnit u zhotovitele pisemné, a to neprodlené po zjiSténi vad. Reklamce musi byt uplatnéna ve stanovené
zaruéni 1hiate.

Zhotovitel neodpovidd za zhorSeni vady nebo vznik $kod, zptisobenych neozndmenim reklamace bez zbytecného odkladu po jejim
vyskytu.

Zhotovitel odpovid4 jak za vady zjevné, tak za vady skryté, vyjma vad, za které zhotovitel dle zaru¢niho listu, reklamac¢niho fadu,
vSeobecnych obchodnich podminek nebo smlouvy neodpovida.

Vady zjevné:

Zjevné vady je objednatel povinen uplatnit pfimo pfi piedani a pievzeti dila, a to v pfeddvacim protokolu, nebo jiném dokladu o
predani dila. Néasledné reklamace tykajici se zjiSténi vad povrchové upravy nebudou ze strany zhotovitele uzniny (s ohledem na
skutecnost, Ze otvorové vypln€¢ mohly byt ndsledné poskozeny dokonCovacimi pracemi, piipadné dopravou, pokud si tuto
zajistuje objednatel sdm). Za vady zjevné se povazuji vady tykajici se kvality a kvantity, které je objednatel schopen zjistit pfi
predani dila.

Vady skryté:
Za vady skryté povazuje zhotovitel ty vady, které nejsou zjevné. Skryté vady materidlu, konstrukce ¢i vady laku nezpisobené

Moo

objednavatelem, které se projevily v pozdéjSim obdobi, je objednatel povinen neprodlen¢ pisemné oznamit zhotoviteli.

Nezbytnou podminkou pro uplatnéni reklamace vad a zahdjeni reklamacniho fizen{ je Uplné uhrazeni ceny dila piislusné smlouvy
o dilo.

Vyfizeni reklamace:
Zhotovitel provede odstranéni vady vyplyvajici ze zaruky za dilo do 1 mésice od ozndmeni vady objednatelem. Zavazky jsou
omezeny na bezplatnou opravu ¢i vymeénu soucdsti, které zptisobi vyrobek nepouzivatelnym, nebo narusi vlastnosti, které ma
vyrobek splilovat. Pokud zdkonnd lhtity 30 dnti na odstranéni vad nestaci, mohou se ob¢ strany pisemné dohodnout na prodlouzen{
této doby.
Prokaze-1i se v zaru¢ni dobé, Ze je reklamace oprdvnénd a piedmét reklamace vykazuje vady, které brani fddnému uZzivani, je
zhotovitel povinen do 30 dnil od uplatnéni reklamace objednatelem podle svého uvazeni:

- odstranit vzniklé vady opravou vadnych vyrobkt, jsou-li vady opravitelné

- poskytnout pfimétfenou slevu z ceny predmétu reklamace, pii stanoveni piiméfené slevy z ceny dila je tfeba

ptihlédnout ke stai{ vyrobku a opotiebeni.

- odstranit vady vyménou vadnych vyrobki za vyrobky bezvadné
Pro vyfizeni reklamace opravou vadnych vyrobku ¢i jeho ¢asti nebo jejich vyménou za vyrobky bezvadné je objednatel povinen
umoznit zhotoviteli nebo jim povéfenym osobdm ve stanoveny den piistup k mistu, kde se pfedmét reklamace nachdz{ za tcelem
vyfizeni reklamace.
Dojde-li k vyfizeni reklamace nckterym vySe uvedenym zpiisobem v tomto reklamaénim fadu, dojde timto ke splnéni
odpovédnosti zhotovitele za vady, vyplyvajici pro néj ze smlouvy o dilo, reklamaéniho fadu.

Neopravnéna reklamace:

Pokud pfi posuzovani opravnénosti reklamace je zjiSténa vada vyrobkd, na kterou se nevztahuje zaruka, uvédomi zhotovitel o této
skutecnosti objednatele. PoZadovand oprava v tomto piipadé probihd dle aktudlniho servisniho ceniku zhotovitele nebo dle
dohody.
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Zavérecna ustanoveni:

Tento reklamacni fdd tvoif nedilnou soucdst ndvodu k obsluze a idrzbé, zdru€niho listu, ktery je pfeddvdn soucasné s preddnim
dila (pfedédvaci protokol) objednateli.

Reklamce montdZniho postupu a provedeni jsou posuzovény podle montdZniho ndvodu zhotovitele.

Reklamace skel, kovani a jinych pouZzitych komponentl jsou posuzovany podle dalsich reklamacnich fada k posouzeni reklamaci
téchto jednotlivych komponentd, smérnic a podminek jejich dodavateld.

Podpisem pteddvaciho protokolu o prevzeti dila objednatel potvrzuje, Ze byl sezndmen s ndvodem k obsluze a idrzbé, dile pak
s obsahem reklamacniho fadu, ktery se zdkaznik svym niZe uvedenym podpisem zavazuje dodrZovat, a zdru¢nim listem.

Zarucdni list
Doba zaruky:

Zarucni lhita se pocitd od data pfedani dila a potvrzeni pfeddvaciho protokolu ze strany objednatele, nebo piipadné od data
uvedeného v tomto Zaru¢nim listé. Pti pfedani dila je objednateli pfeddn ,,Navod k obsluze a adrzbé*.

Rozsah zaruky:

Zaruka se vztahuje na vady vyrobku vzniklé pii vyrobég, pfepravé a montdzi a na funkcnost a vady vyrobkt v pribéhu zarucni
lIhiity. Zarucni lhita se nevztahuje na funkéni, vzhledova a jind poskozeni vyrobki, kterd nebyla zpisobena zhotovitelem a na
srazeni vody na vnitfnich a venkovnich sklech oken a dveii. Zaruku nelze poskytnout na poskozeni povrchu oken a dvefi vlivem
poskozenim krupobitim nebo ptacim trusem.

Uplatnéni zaruky:

Objednatel je povinen uplatnit vzniklé vady u zhotovitele pisemné nebo osobné. Na uplatnéni reklamace ma pravo objednatel
nebo jim povétend osoba po predlozeni zarucniho listu, smlouvy o dilo nebo kupni smlouvy.

Reklamaci zednického zacisténi, jinych praci a doplnek, které nedoddvala spole¢nost PREOS-WEST a.s., je nutné uplatiiovat u
konkrétniho dodavatele. Za reklamaci se nepovazuje nutnost sefizeni kovani oken a dvefi.

Zarudni opravy a servis:

Zarucni opravy a servis jsou provadény odbornymi pracovniky zhotovitele. V piipad¢ opravnéné reklamace bude vada odstranéna
v zdkonné nebo dohodnuté lhite. V piipadé neopravnéné reklamace, tzn. PoSkozeni vyrobku vinou objednatele nebo jiné osoby,

Yy

vy$8§i moci, nadmérnym opotiebenim, nedodrzenim ,,Ndvodu k obsluze a Gdrzbé“ nebo zdsahu neopravnénou osobou, nebude
reklamace uznana.

Po uplynuti zaru¢ni doby budou veskeré opravy feSeny v rdmci placeného servisu.
Cislo zakazky:
Jméno zékaznika:

Adresa zakaznika:

Datum zahajeni montaze: Montaz provedl:

Datum prevzeti zakazky:

Podpis zakaznika:

PAMATUJTE!
Vsechna okna potiebuji pravidelnou tdrzbu.

Lehkost chodu kovani a Zivotnost vaseho okna zavisi na jejich oSetiovani. Proto Vam doporucujeme s nami uzaviit
smlouvu o jejich adrzbé.
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1. sefizeni

Datum

Potvrzeni o zaruénim serizeni oken

Setizeni

provedl

2. sefizeni

Datum

Setizeni

Zaruka se nevztahuje na:

provedl

Podpis a razitko prodejce

Podpis a razitko prodejce

- opravu kovani, poskozeného $patnou udrzbou nebo manipulaci
- vyménu poskozeného nebo rozbitého skla
- vzhledova a jina poskozeni vyrobkd, kterd nebyla zptisobena zhotovitelem

- srdZeni vody na vnitinich a venkovnich sklech

Dalsi servisni zaznamy

Datum
servisu

Popis prace

Jméno a podpis
technika

Jméno a podpis
pritomné osoby
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